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عوامل جودة الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة القاهرة 
mil 53)‏ حالة) 


د/ دعاء السيد محمد الراجحى 
دكتوراة الإعاة قن العقلیۃ وخبير الجودة بالإدارة vua iem‏ للتخطيط 

:صلختسملا٠‎ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة 2 جودة الحياة لدي معلمي المرحلة الثانوية 
وکن لك العلاقة بين الصحة الجسمية والرضا الوظيفى والتفاعل الاجتماعى والحالة المادية 
والصحة النفسية من ناحية وجودة الحياة من ناحية» حيث تكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ معلم 
من إدارتي الشروق والقاهرة الجديدة التعليمية بمحافظة القاهرة: تم اختيارهم بطريقة 
عشوائية ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي واعتمدت الدراسة أكثر على 
أسلوب دراسة الحالة نظرا Lov‏ ركزت على محافظة y LAT‏ 3( وقد اعتمدت الباحثة على 
مقياس جودة الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية( إعداد الباحثة) وقد أسفرت النتائج عن أنه: 
توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين كل من مستوى الصحة 
الجسمية ومستوى التفاعل الاجتماعي ومستوى الحالة المادية ومستوى الرضا الوظيفي من 
ناحية ومستوى جودة الحياة لدى معلمي المرحلة الثانوية من ناحية. 
الكلمات الدالة: جودة ة الحياة» معلمي المرحلة الثانوية. 


Quality of Life Factors Among Secondary School Teachers Cairo 
Governorate (case study) 
Dr.Doaa Al-Sayed Mohamed Al-Rajhi 
Abstract 
The study aimed at the study factors in studying the factors affecting the 
quality of life between health, interaction, interaction and interaction, and the 
actual situation in terms of quality in terms of image, where the study sample 
consisted of (100) teachers from the departments of Sunrise and New Cairo 
Education in Cairo Governorate, they were chosen randomly. The researcher 
relied on the measure of quality of life among secondary school teachers 
(researcher preparation), and the results of the study resulted in a positive 
relationship of statistical significance at the level of 0.01 between the level of 
health, the level of interaction, the level of the case, the level, level, level, 
level, level, level, level, level, level, level, level and level uality on the one 
hand and the level and level of the standard of life in high sc 
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مقدمة الدراسة:‎ ٠ 
المعلمون هم العنصر الأساسي 4 نجاح العملية التعلیمیة وبالتالي هم يحاجة‎ 
إلى المزيد من العناية والرعاية والبحث عن الأسباب الي تعيق نشاطهم من اجل‎ 
التخلص منها وتدعيم المواقف الإيجابية وتعزيزها وتوفير كافة الإمكانات المادية‎ 
والمعنوية التي تزيد هذا النشاط التعليمي» وتساعد المعلمين علي تحسين أداءهم‎ 
وزيادة فعاليتهم التدریسیة فالمعلم له أدوار ومهمات ومسئوليات مهمة 2 العملية‎ 
التعليمة.‎ 
ويعد الرضا الوظيفي للمعلمين من أهم العوامل ذات التأثير الإيجاب نحو بذل‎ 
المزيد من الجهود باتجاه تحسين وتطویر أداء المعلمين وبالتالي تطوير العملية‎ 
التعليمية »ومن النظريات التي حاولت تفسير الرضا عن العمل وعوامله ومسبباته‎ 
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نظرية الإدارة العلمية» حي ثاهتمت على يد روادها (Taylor) yy‏ 
وفايول(12301) وفيبر (Feber)‏ بالحوافز المادية باعتبارها الحافز الوحيد المحقق 
للرضا عن العمل» وحاولت توفير كافة السبل المادية التي ترفع من كفاية العامل 
وتجعله يؤدي عمله بإتقان وبسرعة قصوی؛ ومع ذلك لم تستطع الإدارة تحقيق 
الرضا المطلوب» ويؤخن عليها إهمالها للجوانب الإنسانية وما يتعلق بها من ظروف 
العمل )3758 ,1993 (Macneil,‏ . 

فتلبية احتياجات المعلمين الوظيفية والشخصية؛ وتوفر الخدمات العامة لهم 
.2 المؤسسة التعليمية من شأنها تعزيز أواصر الألفة والانتماء وتحسين الرضا 
الوظيفي لدي المعلمين نحو مؤسستهم التعليمية» وهذا ينسجم ويتناغم مع 
الهدف الأساسي الذي وجدت الإدارة التربوية من أجله ألا وهو تطوير العملية 
التعليمية وتقديم الخدمات لجميع العاملين بما فيهم المعلمين» والاستجابة 
لحاجاتهم المادية والمعنوية» وتحسين المناخ التنظيمي المدرسي ليساعدهم علي 
تحسين أدائهم وفعاليتهم التعليمية » ويالتالي لم تعد الإدارة هي عملية روتينية 
تقليدية تعتمد علي تنفذ أوامرها ضمن منهج واحد وثابت» بل أصبحت عملية 
إنسانية دينامية تهدف إلى تلبية احتياجات العاملين من الخدمات الضرورية 
العامة الملائمة لعملية التعليم. 

والمعلمين بحاجة إلي المزيد من الاهتمام 2 كافة الجوانب المادية والمعنوية التي 
تساعدهم للقيام بدورهم الكبير اتجاه الطلاب والمدرسة والمجتمع »ومن هنا يمكن 
دور الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية 32 185 كافة الخدمات المادية التي 
يحتاجها المعلمون والتي تعتبر من أهم العوامل التي يشعر المعلمون من خلالها 
بتوفر عنصر الأمن والأمان والروح المعنوية والطمأنينة i‏ وتزيد دافعيتهم نحو 
تحسين الاداء »وهذه الخدمات تتعلق بتحسين الاأجور وطرق الترقيات والنقل 
لأماكن عمل بالمدارس قريبة من سكناهم c‏ وتقديم حوافز مادية ومعنوية لهم 
تشجعهم علي المزيد من العطاء والجهد Lal c‏ الجوانب المعنوية فيجب أن تركز 
علي تحسين نموهم الإداري المهني 2 عملية التعليم والتعلم من خلال التدريب 
المستمرأثناء الخدمة لتدعيم وتوليد مهارات تعليمية .2 كافة المجالات تزيد من 
فعاليتهم الأدائية ء مما يكون له أكبر الأثر فی الشعور بجودة الحياة. ويرى عزب 
(oV Ye £)‏ أنه لم يعد النظر إلى جودة الحياة على أنها لقمة العیش ولا غطاء 
يستر الجسد بل أصبحت تعني تطلعا للرفاهية الاقتصادیة والدعم الاجتماعي 
والحصول على الرعاية الصحية:؛ وغير ذلك من المتطلبات. 
e‏ مشكلة اليد راسة: 

تأسيسا على ما سبق فإن الدراسة الحالية تبحث فى عوامل جودة حياة معلمى 
المرحلة الثانوية وذلك من خلال الإجابة على الأستلة التالية: 
4 ما العلاقة بين الصحة الجسمية وجودة الحياة؟ 
4 ما العلاقة بين الرضا الوظيفى وجودة الحيا 83 
4 ما العلاقة بين التفاعل الاجتماعى وجودة الحياة؟ 
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4 ما العلاقة بين الحالة المادية وجودة الحياة؟ 

4 ما العلاقة بين الصحة النفسية وجودة الحياة؟ 

e‏ أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلى: 

4 التعرف على العوامل المؤثرة .2 جودة الحياة لدي معلمى المرحلة الثانوية. 

4 التعرف على العلاقة بين الصحة الجسمية والرضا الوظيفى والتفاعل 
الاجتماعى والحالة المادية والصحة النفسية من ناحية وجودة الحياة من 
ناحية. 

4 وضع بعض التوصيات والمقترحات لتحسين جودة الحياة لى معلمى المرحلة 
الثانوية. 

٠‏ أهمية الدراسة: 
يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية وتوصياتها فى عدة مجالات منها: 

4 مجال التخصص: جودة الحياة مفهوم جديد» والدراسة الحالية تفيد فى إثراء 
مجال جودة الحياة. 

4 الباحثين الجدد: تقدم الدراسة خدمة للباحثين الجدد من خلال النتائج 
والتوصيات والأدوات والموضوعات البحثية التى يمكن الإفادة منها. 

4 المعلمون: تقديم الحوافزالمادية والمعنوية للمعلمين بناء على نشاطهم 
وخبراتهم وقدراتهم» حتى يشعر المعلمين بانتمائهم ٹلمدرسة وهذا يتطلب 
سياسة تعليمية واضحة من قبل الإدارة التعليمية توفر لهم بيئة تعليمية ومناخ 
تعليمي مناسب لأدائهم الوظيفي. 

4 المجتمع ككل: الدراسة لها انعكاساتها على المجتمع ككل . 

۹ دارات التعليمية: التعرف على حاجات المعلمين المهنية 2 عملية التدريس 
وتقديم دورات تدريبية أثناء الخدمة لهم sca‏ على هذه الحاجات من اجل 
إكسابهم العديد من المهارات التي تساعدهم 2 التعامل مع مكونات المدرسة 
المادية والمعنوية بسهولة وتسهم 2 تحقيق الأهداف المدرسية 4 أقل جهد 
وتكلفة ووقت. 

e‏ حدود الدراسة: 

4 سيتم جمع بيانات هذه الدراسة من معلمي المدارس الثانوية بإدارات القاهرة 
الجديدة التعليمية والشروق التعليمية بمحافظة القاهرة. 

4 ستقتصر الدراسة على البحث فى الأبعاد التالية: 

الصحة الجسمية. 

التفاعل الاجتماعى. 

الحالة المادية. 

الصحة النفسية. 

الرضا الوظيفى. 


ككك > 
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ه ونچ البحث: 

نظرا لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها ستعتمد على المنهج الوصفى الذي یقوم 
بوصف الظاهرة أو المشكلة وتحليلهاء وهو أحد المناهج العلمية التى تتعامل مع 
الدراسات الميدانية أو دراسة الحالة. ومن خلال المنهج الوصفى ستعتمد الدراسة 
أكثر على أسلوب دراسة الحالة نظرا لأنها ستركز على محافظة القاهرة. 
٠‏ تعريف المصطلحات: 
|-جودة الحياة: 

ھی درجة أو مستوى من التمیز (قاموس اکسفودد الامريكي ۱۹۹۱ ۱۳۲). 
وتشير شويخ (۲۰۰۸ء (YYo‏ إلى مصطلح جودة الحياة - وفقا لتعريف جمعية علم 
النفس الأمريكية -المدى الذي يصل إليه الفرد 2 تحقيق الرضا عن الحياة 
ويستلزم بلوغ نوعية جيدة للحياة تحقيق عدة أمور من أهمها: جودة المعيشة» أو 
اللياقة الوجدانية والمادية والجسمیة والارتباط بعلاقيات شخصية» وممارسة 
الحقوق واتخاذ القرارات وعمل الاختيارات وتحديدها ذاتیاء والمشاركة 4 المجتمع 
بصورة ة فعالة. تعني "جودة الحياة" (Quality of life)‏ — وفقا لتحديد "الرابطة 
الأمريكية لعلمالنفس" (415 :2009 (APA,‏ ذلك المستوى أوالمدى الذي 
يحصل عنده الشخص على الإحساس بالرضا من الحياة. وتتضمن الجودة الجيدة 
للحياة عدة مقومات رئيسة للرفاهة 2 الحياة well-being‏ تشمل: المشاركة 
والاندماج 2 علاقات شخصية متبادلة؛ والفرص المواتية للتنمية الشخصية مثل 
تنمية مهارات الحياة؛ وممارسة الحقوق واتخاذ الاختيارات القائمة على التعيين 
الذاتي لأسلوب الفرد 2 الحياة؛ والمشاركة 2 المجتمع. 
ب-الصحة الجسمية: 

لابد للمعلم من صفات تمكنه من أداء عمله بإتقان يجب أن يتمتع المعلم 
بصحة جيدة خالية من التشويه والعاهات الجسمية كالعرج والعوروما إلى 
ذلک مما يجعله ولو ضمنا عرضة لسخرية الطلاب فتتضاءل منه الإفادة بل تكاد 
gx‏ 
ج التفاعل الاجتماعی: 

التفاعل الاجتماعي من المفاهيم المهمة 2 علم الاجتماع؛ ويقصد به إلتقاء 
سلوك شخص مع شخص آخراو مجموعة 4 عملية متبادلة تجعل كل مٹھمإ 
معتمدا على سلوك الآخر آي سلوك كل منهما استجابة لسلوك الآخر ومنبها 
لهذا السلوك 2 الوقت نفسه منيرة حلمي AAVA)‏ ۲۳۰). 
د-الحالة المادية: 

تشير إلى المستوى الاقتصادى للمعلم. 
ه- الصحة النفسية: 

الصحة النفسية حالة من التوازن والتكامل بين الوظائف النفسية ٹلفرد 
تؤدى به أن یسلک بطريقة تجعله يتقبل (A315‏ ويقبله المجتمع؛ بحيث يشعر من 
جراء ذلك بدرجة من الرضا والكفاية (AY 1991 2-La s)‏ 
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و- الرضا الوظیفی: 

يعرفه نيستيرن (319 ,1994  (Nestern,‏ بأنه 5 محصلة الشعورالدذي يشعربه 
الفرد من خلال عمله بالمؤسسة والذي يتكون من مجموعة من الاتجاهات التي 
يكونها الفرد عن طبيعة الوظيفة التي يشغلهاء والأجر الذي يحصل عليه وعن 
فرص الترقية المتاحة وعن علاقاته مع مجموعة العمل التي ينتمي Lid!‏ وعن 
الخدمات التي تقدمها المنظمة له ". 
© الاطار النظرى 
o‏ جودة الھیاۃ Quality Of Life‏ 

یذکر الغندور )444( (V:‏ أن مفهوم جودة الحياة يعد من المفاهيم الحديثة 


نسبیا 4 التراث البحثي» »وقد آسٹٛخدم المصطلح Quality of life‏ 2 بعض البحوث 
العربية باسم نوعية الحياة. 


ويعني مصطلح جودة الحياة . وفقا لتعريف جمعية علم النفس الأمريكية ‏ 
المدى الذي يصل إليه الفرد 4 تحقيق الرضا عن الحياة» ويستلزم بلوغ نوعية 
جيدة للحياة تحقيق عدة أمور من أهمها: جودة المعيشة أو اللياقة الوجدانية 
والمادية والحسمیة؛ والارتباط بعلاقاإت شخصية» وممارسة الحقوق واتخاذ القرارات 
prc EHE‏ وتحديدها ذاتياء والمشاركة 4# المجتمع بصورة فعالة شويخ 
2۸ء ۰ء 


وقد أشار الغندور )844 (VV.‏ إلى أن نوعية الحياة نتاج لكل من العوامل 
الاجتماعية ) دخل وخدمات وصحة ومسكن وتعليم ..( والعوامل النفسية التي 
تتبلور ے نوعية إدراك الفردلمدى مناسبة هذه العوامل الاجتماعية ad‏ فالإدراك 
ومعه بقية المؤشرات النفسية تمثل المخرجات التي تظهر من خلا لها نوعية حياة 
الفرد c‏ وأضاف هذا الباحث أن مفھوم جودةالحياة هو ذلك البناء الكلي الشامل 
الذي يتكون من المتغيرات المتنوعة التي تهدف إلىإشباع الحاجات الأساسية للأفراد 
الذين يعيشون -2 نطاق هذه الحياة ء بحيث يمكن قياسهذا الإشباع بمؤشرات 
موضوعية ومؤشرات ذاتية . 

ومن الناحية الإجتماعية والإقتصادية يعنى مصطلح جودة الحياة مدى ما 
يصل إليه الافراد من رفاهية ووفرة إقتصادية وإشباع للطموحات الرفيعة والتقدم 
السريع فى السلم الوظيفى بما يحقق النمو الإقتصادى كما وكيفا (صالح 
)6 كماي شار إلى جودة الحياة كمفهوم يستخدم للتعبير عن رقي 
مستوى الخدمات المادية والإجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع (عبد العطی 
AAV ٠۰۵٢٢‏ 

ويقترح فلس أن القيم الشخصية وظروف الحياة والرضا الشخصی: تتفاعل 
لتحدد بشكل عام جودة الحیاق وقد خلص كل من فلس وبيرى ) & Felce‏ 
(Perry:1995,P.64‏ إلى أن: 


4 ظروف الحياة هى وصف لظروف الأفراد. 
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4 تشير الصحة الشخصية والذاتية إلى الرضا الذاتی بتلك الظروف وأسلوب 

الحياة. 
۹ القيم الشخصية ھی ما يعتقده الفرد وما ينظر به إلى ظروف الحياة وما 

يحيط به من موضوعات. 

ثم استقرت الدراسات العربية على استخدام المصطلح "جودة الحياة" 2 مقابل 
اللصطلح الأجنبي "Quality Of Life‏ "؛ وقد تناوله الباحثون فيالمجالات العلمية 
المختلفة كل من وجهة نظره المتخصصة. 

ويندرج مفهوم جودة الحياة ضمن المفاهيم الإيجابية 4 علم النفس وخصوصا 
2 التوجه الإنساني الوجودي بعد أن حرر فرانكل Frankl‏ .۷ هذا المفهوم من 
أصوله الفكرية والفلسفية ومنحه إمكانية التوظيف الإجرائي موضوعا جديرا 
بالبحث العلمي ‏ علم النفس بعد الحرب العالمية الثانية وبتآثير منها. 

ويعد مفهوم جودة الحياة مفهوم متعدد الأبعاد يتضمن الرفاهية الشخصية 
ويهتم بالعلاقات الحمیمة والحياة الأسرية» والصداقة ومستوى المعيشة» والعمل» 
والجيرة؛ والمسكن والبلدة أو المدينة» وحالة الدولة» والتعليم» والصحۃ والذات. 
ويمكن الإشارة إلى جودة الحياة على أنها تشمل الرضا عن الحياة؛ الأنشطة المهنية 
أنشطة الحياةاليومية»السعادة: اللأعراض النفسية» الصحة البدنية» المساندة 
والعلاقات الإجتماعیة والحالة المادية (عبد المعطى (A ۲۰۰٢٢‏ 


ويمكن النظر إلى جودة الحياة من خلال بروفيل للسعادة يتضمن سبع أبعاد 
هى: الناحية الجسمية؛ الصحة النفسية الإستقلالية» الدخل المادى» الرضا عن 
الحياة»الناحية البيثية» العلاقات الإجتماعية (کی بو وآخرون Ku,Po et al.‏ 
2008(. 

كما تتجسد جودة الحياة فی 3548 الفرد على إشباع حاجات الصحة النفسية 
مثل الحاجات البیولوجیة, والعلاقات الإجتماعية الإيجابية: والإستقرار الأسرى, 
والرضا عن العمل والإستقرار الإقتصادىء والقدرة على مقاومة الضغوط 
الإجتماعية والإقتصادیة كما أن شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات 
القوية الدالة على جودة الحياة )2008 (Longest,‏ . 

كما أشار براون )2003 (Brown,‏ إلى ثلاثة مستويات تحدد المدخل إلى جودة 
الحياة لد ىالأشخاص وهى الحصول على ضرورات الحياة الأساسية» والشعور 
بالرضاعن جوانب الحياة المهمة 2 حياة الشخص, وكذلك تحقیق مستويات 
عالية من المتعة الشخصية والإنجازات. 
٠‏ أبعاد جودة الحياة: 
4 جودة الحياة الموضوعية: وتعنى ما يوفره المجتمع لأفراده من إمكانات مادیة إلى 

جانب الحياة الإجتماعية الشخصية للفرد. 
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العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. حیسمبر .. TV‏ 

4 جودة الحياة الذاتية: وتعنی كيف يشعر الفرد بالحياة الجيدة التى يعيشهاء أو 
مدی الرضا والقناعة عن الحياة والسعادة بھا۔ 

4 جودة الحياة الوجودية: وتعنى مستوى عمق الحياة الجيدة داخل الفرد والتى 
من خلالها يمكن للفرد أن يعيش حياة متناغمة ويصل إلى الحد المثالى فى 
إشباع حاجاته البيولوجية والنفسية» كما يعيش فى توافق مع الأفكار والقيم 
الروحية والدينية السائدة فى المجتمع (عبد المعطى ۲۰۰٢٢‏ ۱۷). 
وفى النموذج الذي قدمه فيلس وبيرى )1995 (Felce, D. & Perry, J.,‏ لجودة 

الحیاق تتكامل المؤشرات الموضوعية والذاتية للمدى الواسع لمجالات الحياة والقيم 

الفرديةء ويتضمن هذا النموذج خمسة أبعاد أساسية هى: الصلاحية الجسمية 

والرفاهية المادية والرفاهية المادية والرفاهية الإجتماعية والصلاحية الإنفعالية, 

والنمو والنشاط. 

٠‏ مظاهر جودة الحياة 
هناك خمسة مظاهر رئيسية لجودة الحیاق ويتضمن كل مظهر بعض ال مكونات 

الفرعية على النحو التالى: 

۹ العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال: ویتضمن هذا المظهر العوامل المادية 
الموضوعية وحسن الحال. 

4 إشباع الحاجات والرضا عن الحياة: ويتضمن إشباع وتحقيق الحاجات والرضا 
عن الحياة. 

4 إدراك الفرد للقوى والمتضمنات الحياتية وإحساسه بمعنى الحياة: ویشمل 
القوى والمتضمنات الحياتية» ومعنى الحياة. 

4 الصحة والبناء البيولوجى وإحساس الفرد بالسعادة: ويتضمن هذا المظهر 
الصحة والبناء البيولوجىء والسعادة. 

4 جودة الحياة الوجودية: وهى الوحدة الموضوعية والذاتية لجوانب الحیاق كما 
أنها تمثل جودة الحياة الأكثر عمقا داخل النفس (عبد المعطىءه (Ys 7٠١‏ 


وتتضمن جودة الحياة جوانب موضوعية وأخرى ذاتية» ويتضمن الجانب 
الموضوعى قياس مدى قدرة الفرد على إنجازبعض المهام أو الأنشطة: أما الجانب 
الذاتى فيتضمن إدراك الفرد ٹلآثار التی تتركها حالته الصحية على صلاحيته 
الجسمية (مالدون ويارجر .(Muldoon, M.F. & Barger, S.D.,1998‏ 
e‏ الاتجاهات المختلفة المفسرة لجودة الحياة 
ol e‏ الاتجاه الاجتماعي 

يرى المير هانكس Hankiss‏ أن الاهتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت منن 
4 فترة طويلة وقد ركزت على المؤشرات الموضوعية 4 الحياة مثل معدلات 
المواليد c‏ معدلات الوفيات » معدل ضحایا المرض : نوعية السكن » المستويات 
التعليمية لأفراد المجتمع c‏ إضافة إلى مستوى الدخل» وهذه المؤشرات تختلف من 
مجتمع إلي آخر وترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد وما 
يجني هالفرد من عائد مادي من وراء عمله والمكانة المهنية للفرد  peer‏ 
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العصد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديسفير .. TN‏ 
relationship‏ وتأثيره على الحياة ويرى العديد من الباحثين أن علاقة الفرد مع 
الزملاء تعد من العوامل الفعالة 2 تحقيق جودة الحياة فهي تؤثر بدرجة 
ملحوظة على رضا أو عدم رضا العامل عن عمله . i‏ 

٠‏ ثانيا: الاتجاه النفسي 

إن الحياة بالنسبة للإنسان هي ما يدركه منها حتى أن تقييم الفرد ٹلیمؤشرا 
الموضوعية ے2 حياته كالدخل ؛ المسكن ؛ العمل » والتعليم يمثل انعكاسا 0 
لإدراك الفرد لجودة الحياة 2 وجود هذه المتغيرات بالنسبة لهذا الفرد وذلكت 2 
وقت محدد 2-9 ظل ظروف معينة ويظهر ذلك 2 مستوى السعادة والشقاء الذي 
يكون عليه ويرتبط بمفهوم جودة الحياة العديد من المفاهيم النفسية متها : 
القيم الإدراك الذاتی c‏ الحاجات ؛ مفهوم الاتجاهات ؛ مفهوم الطموح ؛ مفهوم 
التوقع إضافة إلي مفاهيم الرضا ء التوافق » الصحة النفسية ويرى البعض أن 
جوهر جودة الحياة يكمن .2 إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة t‏ 
وذلك وفقا لمبدأ إشباع الحاجات 4 نظرية ابرهام ماسلو. 
ull e‏ الاتجاه الطبي 

ويهدف هذا الاتجاه إلى تحسين جودة الحياة للأفراد الذين يعانون من أمراض 
جسمية مختلفة» أو نفسية أو عقلية وذلڪ عن طريق البرامج الإرشادية 
والعلاجية التي تتعلق بالوضع الصحي 2.9 تطوير الصحة (نعيسة (Yee Ee‏ 
٠‏ الصحة الجسمية: 

هي حالة اکتمال السلامة dads Gas‏ واا > مجرد انعدام المرض 
أوالعجز. 
e‏ التفاعل الاجتماعی: 

ان مفهوم التفاعل الاجتماعي من المفاهيم المركزية 4 مجال علم نفس 
العلاقاتالاجتماعية» ذلك انه يعبر عن تلك العلاقة المتبادلة بين فردين أو 
أكثر يتوقف سلوك كل منها على سلوك الاخر إذا كانا فردين أو يتوقف سلوك 
كل منهم على سلوك الاخرین إذا كانوا أكثر من فردین, وهو عملية اتصال 
تؤدي الى التأثير على افعال الاخرين وعلى وجهات نظرهم. جلال (۱۹۷۲: (yya‏ 
٠‏ الحالة ا مادیة: 

تشير إلى البعد الاقتصادى ودخل المعلم. 
٠‏ الصحة النفسية: 

يعرف القوصى :Y8V0)‏ ۸) " الصحة النفسية بأنها حالة من التوافق التام 
أوالتكامل بين الوظائف النفسية المختلفة» مع القدرة على مواجهة الأزمات 
النفسية التى تطرأ عادة على الإنسان» والإحساس الإيجابى بالسعادة والكفاية." 
وهذا التعريف يشتمل على ثلاثة مظاهر أساسية تحدد السلوك السوي والتی 
تمثل فى التوافق التام بين الوظائف النفسية المختلفة والمقدرة على مواجهة 
الأزمات النفسية العادية» زالإحساس الإيجابى بالسعادة والكفاية. وأضاف " 
القوصى" فى شرح تعريفه أن الصحة النفسية تأخن بعين الاعتبار مراعاة المبادئ 
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الإنسانية والاجتماعية؛ وأن السعادة الكفاية تتحقق عند مراعاة صالح المجتمع 
والاخرين: وان اهداق الغرية cappa Le ase on qa‏ الجاع salis‏ 
صحیح ء؛ كما أحد أن التكيف الصحيح يتطلب ألا يقوم الأفراد بمجرد الإذعان 
للمجتمع كما هو وإنما محاولة القيام بأدوارهم فی إحداث تغيير ينقله إلى حالة 
أحسن مما هو عليها. 

كما وضع "بارون" (Barron, 1968, p145)‏ تعريفا للصحة النفسية من 
الجانب الخلقى أو الدينى فبين أن الأفراد الذين يتمتعون بالصحة النفسية 
السليمة هم من يفعلون ما يرونه صواباء والصواب فى نظرهم هو انه لا ينبغى 
على الفرد أن يكذبء أو يغشء أو يسرقء أو يغختاب» أو يقتل» وبصفة عامة فالصواب 
هنا يعنى السواء ومعناہ ألا تسلك ما يهدد سير حياتنا أو نموها. 


بینما يعرف مصطفى الشرقاوى (۱۹۸۳) مفهوم الصحة النفسية يناء على 
تفسيرالسلوك السوي» والذي يعكس الخصائص المرغوية لها فى الأداء الوظيفى 
الفعال» فالسلوك السوىعبارة عن سلوكيات تعبر عن تماسك الشخصية 
وتكاملها واتزانها فى مواجهة مختلف ضغوط الحياة» وتحمل المسؤوليات 
الاجتماعية؛ والسيطرة على الظروف البيئية قدر الاستطاعة والتوافق معهاء وأن 
لهذه الخصائص المرغوية أهميتها فى تسطير أهداف إجرائية عملية أسلوب حياة 
الفرد. فی حجازى (۳۷:۲۰۰۰) 

وقد آکد بعض علماء النفس على الاستمرارية النسبية كخاصية أساسية 
لمفهوم الصحة النفسية حيث أكد عبد الخالق )۸:1441 (ré‏ هذا المعنى عندما 
أشار ألى أن الصحة النفسية حالة دائمة نسبياء فهى ليست ثابتة إما تتحقق أو لا 
تتحققء وإنما ھی حالة دينامية متحركة ونسبية تتغير من فرد إلى آخر تتغير 
لدى الفرد ذاته من وقت إلى آخر» كما تختلف معاييرها تبعا لمراحل النمو التى 
یمر بھا الفرد» وتتغير تبعا لتغير الزمان وتغير المجتماعات. 

وأكد هذا المنحى فی تعريف مفهوم الصحة النفسية (القريطى» والشخص 
6 حيث أشارا إليها بأنها حالة عقلية انفعالية إيجابية» مستقرة نسبياء 
تعبر عن تكامل طاقات الفرد ووظائفه المختلفة: وتوازن القوى الداخلية والخارجية 
الموجهة لسلوكه فی مجتمع ما ووقت (La‏ ومرحلة نمو معينة؛ وتمتعه بالعافية 
النفسية والفاعلية الا جتماعیة وحددا له سبعة أبعاد هى: 


4 الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس. 

۹ المقدرة على التفاعل الاجتماعى. 

۹۷ النضج الانفعالى والمقدرة على ضبط النفس. 

۹ المقدرة على توظيف الطاقات والإمكانيات فى أعمال مشبعة. 
التحررمن الأعراض العصابية. 

4 البعد الإنسانى والقيمى. 

4 تقبل aT‏ 3 43124 ورضائه عنها 
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وقد ذكر "يولبى" أن الصحة النفسية الإيجابية ھی الاساس فی بناء 
الطمأنينة النفسية التى هى منطلق الانفتاح على العالم الخارجی: والثقة بالذات 
بعيدا عن الانعزالية والوحدة (2: حجازى )۱۸١ ۲٠٠٠١‏ 
وانتهى "ماسلو" لثلاثة عوامل تعد أساسا لعدم الطمأنينة النفسية وهي: 


4 شعور الفرد بالرفض وبأنه شخص غير محبوب وأن الآخرين يعملونه بقسوة. 
4 شعورالفرد بأن العالم يمثل تهديدا وخوفا له. 
4 شعورالفرد بالوحدة والعزلة والنبن (2: (Ys vinh uada‏ 
٠‏ ج-الرضا الوظیفی 

ينبع الرضا الوظيفي من التفاعل بين الموظف والوظيفة نفسها والسياق 
التنظيمي الذي يتم فيه تنفیذ مهام هذه الوظيفة»ء ويتوقف الرضا الوظيفي على 
مجموعة من العناصروالتي تتمثل 2 التصميم الوظيفي) والذي يهدف إلى تطوير 
مهام العمل لتلبية متطلبات المؤسسة (؛ حيث أن بيئة العمل الغنية باالتجاهات 
والعناصر االيجابية مثل الاستقاللية والتنوع وتعريف المهام والتعرف على ردود 
فعل العاملين» باإلضافة إلى توجيههم من قبل مجموعة العمل VA YT)‏ 
.(Rajanna,‏ 


وإزداد الإهتمام بموضوع الرضا الوظيفي للعاملين منذ بداية القرن الحالي -2 
الدول المتقدمة وذلك بمحاولة الإدارة الممتدة والمستمرة السعى لضمان ولاء 
عمالها وتأييدهم لأهداف منظماتهم» غير أن هذا الهدف بات صعب التحقيق لعدة 
عوامل يمكن ذكر أهمها .2 النقاط التالية: 

۹ التزايد المستمر .2 حجم المنظمات وکنا إزدياد رقعة إستخدام التكنولوجية. 

4 حدة المنافسة وكذا زيادة قوة النقابات وتأثيراتها على القرارات الإدارية؛ الأمر 
الذي صعب من مهمتها 2 السيطرة على القوى العاملة وضمان تعاونها 
الإيجابي لتحقيق أهداف التنظيم. 
كل هذه العوامل ساهمت -2 إزدياد الإهتمام يدراسة الرضا الوظيفي كأحد 

الأساليب المنتهجة من الإدارة .2 سعيها لتحقيق ولاء وتعاون العاملين فيها ولقد 

ساهم الكثير من الباحثين ‏ علم النفس وعلم الإدارة وكذا علم الاجتماع 2 

إيجاد السبل لتحقيقه إذ بلغ عدد ما كتب عنه ما يزيد عن أربعة ألاف بحث 

ومقالة " (سلطان ۲۰۰۳ 195). 


وغالبا ما ینظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي بحت إذ ما قد 
یحقق الرضا لشخص معين قد لا يحقق الرضا لشخص أخر؛ ذلك لأن لکل إنسان 
حاجاته ودوافعه المتعددة والمختلفة ومن وقت لآخر الأمرالذي أدى إلى ظهور 
العديد من التعاريف التى حاولت أن تعطى معنى للرضا الوظیفی؛ وآن تحدد 
طريقة Jacks‏ و 2023115معينة لقياسه. فنجد أن زعماء نظرية العدالة أو العادلة" 
أمثال يربطون بين الرضا عن العمل وشعور الفرد بأن ما يحصل عليه من عائد هو 
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(Y Polla) ومتکافٹا مع ما يبذله من جهد وما يعتقد أنه يستحقه‎ Yale 
.)191/ 


وطبقا لهذا التعريف فتحقيق الرضا يتوقف على مدى إدراك الفرد بأن ما 
يتقاضاه من عوائد, تتناسب مع ما يتوقعه مسبقا والجهد المبذول 2 تحقيقها. 
ویشیر "روزيمون" إلى أن الرضا عن العمل أو عدم الرضا عن العمل إنما یتوقف على 
إتجاهات الفرد المختلفة والتي يمارسها إتجاه عمله وإتجاه العوامل المرتبطة به 
واتجاه حياته بشکل عام "1980 " (8v v Y) oua Lu)Roseman‏ 
٠‏ نظريات الرضا الوظيفي 

شرح الطويل )444( ٦٦۷‏ -48) نظريات الرضا عن العمل مبر زأهم تناولات 
كل نظرية على حدا ومن أهم هذه النظريات نذكر: 
٠‏ نظرية تسلسل الحاجات: 

تفترض هذه النظرية أن الرضا الوظيفى يتحدد وفقا لما تقدمه الوظيفة أو 
المؤسسة من إشباع للحاجات الأساسية للعامل, وأن سلوك الفرد راجع إلى هذه 
الحاجات التي تدفعه إلى الإستجابة بسلوك معين فيكون راضيا عن عمله إذا ما تم 
الوفاء من التنظيم بتلبية هذه الحاجات» ولقد قسم" ماسلو" هذه الحاجات إلى 
خمسة أقسام متسلسلة وفقا لاأهميتها عند الفرد وهي: 
4 حاجات فيزيولوجية أو عضوية کالشرب, الأكل. 
۹ ححاجة إلى الأمن والأمان كالإستقرار. 
4 حاجات إجتماعية كالإنتماء — تبادل الصدقات. 
4 حاجات المكانة والتقدير كالثقة بالنفس. 
۹ حاجات تحقیق الذات» كالإبداع - الإيتكار. 


وما يمكن أن يقال عن هذه النظرية وعن تقسيمها لهذه الحاجات هو أن هذه 
الحاجات متشابكة وتعتمد على بعضها البعض, كما أننا لا نستطيع بأي حال 
من الأحوال أن نلبي هذه الحاجات حتى "الإشباع 2 المنظمات: وٹا كان الرضا 
عملية تتقيد بتلبية الحاجات البشرية المرتبطة بطبيعة البشر یکون مستوى 
الإشباع نسبي مثله مثل الرضاء ومن الانتقادات الموجهة لهذه النظرية كذلك أن 
رائدها من علماء النفس الإكلينيكي وكان يهدف من وراء دراسته إلى البحث عن 
كيفية نمو الإنسان 2 الحياة العامة من زاويته» وليس 2# الحياة المهنية أو 
الصناعية . 
e‏ نظرية التعاون 

يرىالباحث "لاولر" ۱۹۷۳ أن درجة الرضا عند الفرد تتحدد بالفارق بين ما 
ينتظره عند تحقيقه لعمل ما أي الأجر الذي يتقاضاه وما يجب أن يحصل عليه 
بے نظره؛ وإذا تعارض توقع العامل مع أجرته حال ذلك عل ى عدم رضاه عن 


عمله. 
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٠‏ نظرية الدافعية 
2 ظل المناقشات والمقابلات التي أجراها الباحث "هيرزيرغ" 1401 والدراسة التي 

أجراها 2 مركز الخدمات النفسية "بيترك" يرى راكد هذه النظرية أن كلا من 

الرضا والدافعية يرتكزان على إشباع تحقیق الذات والإنجاز العملي وإرتباطها 
بعوامل صحية؛ وأن الظروف المحيطة بالعمل ليس بإستطاعتها أن تعطى الرضا 
الأساسي للفرد لأنها لا تملك القدرة على ذلك غير أن المثيرات الداخلية قد 
تزيد من الشعور بالرضا. وحسب "هيرزبرغ" النقود والعوامل الصحية تخفض من 

درجة عدم الرضا (العيسوي :1995 (£o‏ 

٠‏ النظرية الإدراكية أو المعرفية: 
نظرية العدالة والإنصاف: وتعمل هذه النظرية على ربط متغير الرضا عن 

العمل بالتنظيم 2 المؤسسة:؛ إذ ترى أن الرضا عن العمل يتوقف على المجهودات 

الميذولة من طرف العامل والكيفية التي تعامله بها مؤسسته ضمن الإطار الإداري 
أو زملاء العمل بحي ث أن العامل يميل إلى مقارنة المعاملة التي يتلقاها هو 
والمعاملة التی يتلقاها زملاؤه الذين لهم نفس المؤهلات والكفاءات الوظیفیة وعلى 
هذا الأساس يتحدد رضاہ وتنصح هذه النظرية المشرفين بالإهتمام بالعملياتا 
لإجتماعية 2 المؤسسة 2-9 إبتاع أساليب تتميز بالإنصاف والعدالة -2 معاملة 
العاملين دون إهمال تأثير الجماعة على الفرد: إذ أن تفسير هذه النظرية للتحفيز 

يشمل ثلاثة عناصر أساسية هي : 

4 التوقع:الذي يعني العلاقة المدركة بين كمية الجهد التي يبذلها العامل 
والمحصلة النهائية» أي أن العامل یقارن ما بین جده واجتهاد o‏ وبين الأداء 
المطلوب. 

4 الفائدة: وهي عبارة عن المدى الذي ينتج فيه أداء العامل عند مالاحظته لنتيجة 
معينة» بمعنى هل تم تحفيزه إذا نتج عن سلوكه نتيجة معينة. 

4 التكافوؤ: والذي يعبر عن المدى الذي يقوم فيه العامل بتقييم نتيجة معينة 
فالتحفيز 335( هذه النظرية هو حاصل ضرب التوقع 2 الفائدة 2 التكافؤ. 
وتبدو هذه النظرية أكثر إلماما من غيرها من حيث تناولها للرضا من عدة 

جوانبء إذ تركز على الفرد» ميوله» قدراته وحتى تصوره وتصرفه وتأثير بيئته 

وترى أن إتجاهات الأفراد نحو العمل يتأثر بالقياس إلى الأفراد الآخرين .2 المواقف 

المتشابهة (الطویل ۲۰۰۱ء ۱۷۹)۔ 

٭ النظريات السلوكية: 

٠‏ نظرية الإشتراط الفاعل: 
وترى هذه النظرية أن العامل سوف يستمر 2 أداء السلوك الذي يتم تعزيزه 

ومن ثم فان كوف عامل ما لعدم إرتكابه أخطاء فهناك إحتمال كبير 4# أن يقدم 

لنا نوعية جيدة وعالية من العمل ولكن لو كوفئ العامل على كمية العمل التي 
تحققت أو أنجزت فسيقابل ذلك بقدر أقل من الإهتمام على النوعية ويحاول 
زيادة الكمية» والواقع يبين أن كثير من العاملين يميلون نحو أنماط معينة من 
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المكافآت دون غيرها الأمر الذي يلزم المشرفين أن يكونون على دراية تامة بالتدريب 
-2 مجال العمل» فهناك من يتحمس للكلمة الطيبة ومنهم من يتحمس لإبتسامة 
الرضاء 

ومنهم من لا يهمهم سوى المكافآت المالية ومنهم من ينضر إلى المكافثة على أنها 
تخول له الحق للقيام بالعمل الذي يحبه. 
٠‏ مبدأ "loi p‏ 

يرى الباحث "بريماك أن المشرف بإستطاعته تحفيز العامل بتعزيز سلوكه ولو 
نسبيا وأفضل طريقة لشرح هذا المبدأ هي بناء هرمي تعزيزي مكون من جزئین, أما 
الجزء الأول فهو البحث عن أقصى ما يرغب فيه العامل آما الجزء الثانى هو 
البحث عن أقل ما يرغب فيه العامل من تعزيزات» فمثلا أقصى ما يرغب فيه 
العامل هو حصوله على إجازة من العمل أو الحصول على JUI‏ وأقل ما يرغب فيه 
هو تنظيف الطابعة و2 هذه الحالة سيؤدي العامل وظيفته على أحسن وجه إذا 
منحناه قدرا من المال عن كل مهمة يقوم بها بإتقان» غير أن هذا 

النظام من المكافأة قد يكون مكلفا للمؤسسة» وعلى ذلك يرى الباحث أنه 
بإمكاننا أن نطلب من العامل 4 هذه الحالة القيام بتنظيف الطابعة أو القيام 
يأحد النشاطات التي يفضلها على تنظيف الطابعة» كما تؤكد الباحثة"ديسي" 
من جهتها أن منح أجر العامل عن كم العمل الذي يقوم به سوف يقلل من درجة 
استمتاعه بأداء ذلك العمل؛ وعليه فمنح الحوافز المالية عن العمل الذي يقوم به 
الفرد يقلل من تحفيزه للعمل» كما لو إستخدمنا المكافأة المالية للتحفيز. 

٠‏ التغذية الرجعية: 

من خلال بحوث "لوك ولا تام" ۱۹۹۰ يرى أصحاب هذا الإتجاه أنه يجب تقديم 
التغذية الرجعية للعاملين بشأن كل تقدم يحرزونه 2 تحقيق أهدافهم وأهداف 
منظماتهم ومن صور هذه التغذیة إخبار العامل عن حالته الوظيفية أولا بأول, أو 
تجسيد نشاطه المهني من خلال رسم بياني أو عرض لون معين من الإضاءة 
كمؤشر بأن العامل يسير 4 الطريق الصحيح نحو الهدف المرجو والإنتاج 
المستهدف. 
٠‏ نظرية التعلم الإجتماعي: 

وتركز هذه النظرية على مبدأ المحاكاة والتقليد 2 العمل ومن ثم فان 
العمال القدامى 2 المؤسسة الذين يعملون بجد وإجتهاد وتكلل أعمالهم بالمدح 
ويحبون رئيسهم يدفعون العمال الجدد ليسلكون نفس المسلك وستتوفر فيهم 
صفة الإنتاج والإبداع والرضا عن العمل والعكس صحيح. 
e‏ نظرية الفروق الفردیة: 

توصل الباحثان "ويري" و" ساوث" إلى نظرية تناقش جوانب الشخصية 
لدافعية العمل» فمن خلال الإختبار اللذان صمماه والذي قوامه ۷۰ يندا لقياس 
مستوى العامل لدوافع العمل» وطبقاه توصلا الباحثان إلى نتيجة أيدا بها فكرة أن 
مستوى الدافع للعمل تعتمد بدرجة كبيرة على أنماط البشر وأنواع الأعمال التي 
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يقومون بھاء وعلى هذا اجتمعت هذه الدراسة مع غيرها من الدراسات حول موقف‎ 
واحد وهو أن الرضاالمهني قد يتأثر ولو جزئيا بالسمات الشخصية‎ 
.)۱۸۷- ۱۸٦۲۰۰۱۰ للعاملين"(الطويل‎ 
٭ دراسات سابقة:‎ 


٠‏ اولا: محور جودة الحياة 
٠‏ دراسة هشام إبراهيم عبد الله )^ * * (Y‏ 


وهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة البناء العاملى لجودة الحياة فى 
البيئة العربية ء وأثر متغيرات النوع ؛ والحالة الإجتماعية › والحالة المهنية ء والعمر 
والتفاعل بينهما على درجات جودة الحياة ء وكذلك إمكانية الٹنبؤ بمستوى 
جودة الحياة من درجة الشعور بالصحة النفسية ؛ وتكونت عينة الدراسة من ۳۷۳ 
طالب وطالبة ء من طلاب الفرقة الرابعة بكلية التربية i‏ والآداب والعلوم الإنسانية 
> وطلاب الدراسات العليا ببرنامج الديلوم التربوى بجامعة الملك عبد العزيز 
بالمملكة العربية السعودية خلال العام الجامعى ۲۰۰۷ ۲۰۰۸م «وأظهرت النتائج 
أن : 
4 أبعاد جودة الحياة تتشبع على عامل عام كامن تنتظم حوله العوامل السبعة 
المشاهدة. 
4 لا يوجد تأثير للنوع (ذكور-إناث) على درجات جودة الحياة لدى الراشدين. 
4 لا يوجد تأثير للحالة الإجتماعية (متزوج - غير متزوج) على درجات جودة 
الحياة لدى الراشدين. 
۹ لا يوجد تأثير للحالة المهنية (يعمل — لا يعمل) على درجات جودة الحياة لدى 
الراشدين. 
ل يوجد تأثير للعمر (أقل من Y*‏ سنة من ٠٣‏ -أقل من ٠٠٤٤‏ سنة فأكبر) 
على درجات جودة الحياة لدى الراشدين. 
4 لا يوجد تأثير للتفاعلات (الثنائية والثلاثية والرباعية) بین النوع والحالة 
الإجتماعية والحالة المهنية والعمر على درجات جودة الحياة لدى الراشدين. 
٠‏ دراسة خالك عبد الرازق الغامدی (V ١١7‏ 
هدف البحث إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي لتحسين جودة الحياة 
لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة شقراء» وتكونت العينة من YE)‏ (معلم من 
معلمي المرحلة الثانوية التابعين لإدارة تعليم محافظة شقراءء؛ الذين حصلوا على 
أقلالدرجات -2 مقياس جودة الحیاق حيث تم تقسيمهم بالتساوي إلي 
مجموعتين (ضابطة - تجريبية)؛ وتتكون كل مجموعة من (1Y)‏ معلم» وقد تم 
تطبيق البرنامج الإرشادي على المجموعة التجريبية فقط, واستخدم الباحث 2# 
البحث الحالي الأدوات التالية: مقياس جودة الحياة: إعداد شقير (۲۰۰۹))ء البرنامج 
الإرشادي» إعداد الباحث (Y Vv)‏ وقد توصل البحث إلي فاعلية البرنامج الإرشادي 
بے تحسين جودة الحياة لدى المعلمين. 
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٠‏ دراسة هدى أحمد الخلايلة. أنمار الکیلانی إ؛ة۲۰۱۷) 

هدفت الدراسة إلى بناء أنموذج قيادي لمديري مدارس مديرية تربية الزرقاء 
الأولى لتحسين جودة الحياة العملية للمعلمين فيهاء تكون مجتمع الدارسة من 
جميع معلمي ومعلمات مديرية تريية الزرقاء الأولى العاملين 2 مدارسها 
الحكومية خلال العام الدراسي ۲۰۱۱۱ / ۲۰٠۲‏ والبالغ عددهم (۳۹۲۱) معلما 
ومعلمة. وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية وتكونت من (£Y£)‏ 
Lolas‏ ومعلمة. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان يتطوير أداة الدراسة 
"مقياس الممارسات القيادية المحسنة لجودة الحياة العملية للمعلمين" الذي تكون 
من (oV)‏ فقرة موزعة على تسعة أبعاد وهي: تيسير العمل» والبيئة المدرسية المادية 
والمساندة الاجتماعية» والرضا الوظیفی, ومعنى العمل» ووضوح الدوں والمشاركة 
بے صناعة القرارات المدرسية والتنمية المهنية» وسلوك الطلبة. استخدمت الدراسة 
المتوسطات الحساییة والانحرافات المعيارية» واختبار (ت) للعينات المترابطة 2 
استخراج نتائجها. وقد توصلت الدراسة إلى أن معلمي مديرية الزرقاء الأولى 
ومعلماتها وصفوا مديريهم بأنهم متوسطی درجة الممارسة للممارسات القيادية 
المحسنة لجودة الحياة العملية للمعلمين. ` 
٠‏ ثانيا: محور الحالة الصحية: 
e‏ دراسة ناليو وبابلو )2002 (Natalio & Pablo‏ 

وتكونت عينة الدراسة من )4( إمرأة ممن فى منتصف العمر, وكانت أدوات 
الدراسة عبارة عن مقياس للذكاء الوجدانى (النسخة الأسبانية)» ومقياس جودة 
الحياة وكذلك طبقت عليهم بعض المعايير الصحية» وأظهرت نتائج الدراسة 
وجود علاقة إرتباطية دالة بين الحالة الصحية للسيدات وبين جودة الحياة 
كذلك أوضحت النتائج أن للذكاء الوجدانى تأثير قوى فى تفسير الصحة 
وجودة الحياة لدى النساء فى منتصف العمر. 
e‏ دراسة إليزابيث أيستن وآخرون (Austin, et al.2005)‏ 

العلاقة بين الشخصية والصحة والسعادة وسمة الذكاء الوجدانى لدى عينة 
من الكنديين تكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ فرد من فثات عمرية مختلفة» طبقت 
عليهم عدة مقاييس خاصة بالذكاء الوجدانى والسعادة والرضا عن الحياة 
والمساندة الاجتماعية» كما تم عمل تشخيص طبي للحالة الصحیة وأظهرت 
نتائج الدراسة وجود ارتباط إيجابي بين الذكاء الوجدانى وكل من الرضا عن 
الحياة وجودة العلاقات الاجتماعية» كما يمكن التنبؤ بالسعادة من الحالة 
الصحية للفرد وشبكة العلاقات الاجتماعية. 
e‏ ثالشا: محور الحالة المادية والتفاعل الاجتماعى والرضا الوظيفى والصحة النفسية: 
٭ دراسة سكا Jam‏ وسخید )1991: (Scamble, &Steade‏ 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين الرضا إلوظيفى ومتغيرات العمر 919 392( ومدة 
العمل؛ وبلغت عينة الدراسة (54) فردا يشكلون فريقا مهني يعمل 2 المكتبات 
المتتخصصة ومراكز الإعلام التربوي» وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:. عدم 
وجود علاقة بين متغیر السن أو الخيرة والرضا الوظيفي. وجود علاقة ايجابية 
بين الأجور والرضا الوظيفي. 
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) 1991:Hazard) دراسة هازارة‎ e 

التي هدفت إلى التعرف على درجة الرضا عن العمل لدى مديري المدارس 
الثانوية 2 نبراسكاء واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق 
استبانة لهذا الخرض وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: وجود أثر موجب دال 
إحصائيا لمقدار الراتب والأمن الوظيفي على الرضا الوظيفي والأمن الوظيفي. 
٭ دراسة لیاکو وشوماخر )1995 (Liacqu, & Schumacher:‏ 

هدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إلى الشعور بالسعادة أو عدم الارتياح 
2 العمل» واستخدم الباحث تقسيم (Herz berg, 1968) zy jy‏ 4 نظرية 
العاملين التي ركزت على تحليل العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي وعدم 
الرضاالوظيفى لأعضاء الهيئات التدريسية 2 الدراسات العليا الجامعية: وقد 
توصلت نتائج الدراسة إلى أن العوامل المسببة للرضا عن العمل أو ما يسمى 
بالعوامل الدافعة تمثلت 2 الشعور بالإنجازوفرص النموء وتقدير الآخرين. 
ولاحظ أن إشباع هذه الحاجات وما تتطلبه من خدمات تقدمها المنظمة للعاملين 
فيها تؤدي إلى درجة عالية من الرضا عن العمل وتحسين الأداء. أما العوامل التى 
يؤدي عدم وجودها إلى عدم الرضا (العوامل الصحية) فترتبط بالأجورء وبسياسة 
المنظمة: والإشراف الفني» والعلاقات الشخصية وظروف العمل والعلاقة مع 
الرؤساء»ء والمركز الاجتماعي. 
٭ دراسة بيلشزر وآخرين Peltzer et al 0٠٠١8‏ 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين ضغوط العمل الذاتية»ء الرضا 
الوظيفى وانتشار الأمراض المرتبطة بالضغوط لدى اثعلمین, وقد أجريت الدراسة 
-2 المدارس العامة ے جنوب إفريقياء تكونت عينة الدراسة من ( 71017 ( معلمًا من 
معلمي المدارس العامة وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستويات التوتر بشكل 
كبير بين المعلمين» وأظهرت وجود علاقة بين ضغوط العمل وعدم الرضا عن 
العمل مع معظم الأمراض المرتبطة بالضغوط هي : ارتفاع ضغط الدم وأمراض 
القلب وقرحة المعدة والاضطرابات النفسية وإساءة استخدام التبغ والكحول» 
وبينت أن ضغوط طرائق التدريس وانخفاض دعم الأقران كانت مرتبطة بارتفاع 
ضخط الدم» وارتبط انعدام الأمن الوظيفي وغياب التقدم الوظيفي بالإصابة 
بقرحة المعدة والاضطراب العقلي. 
٭ ذراسة شمیدت وسور )2006( Schmidt & Power‏ 

هدفت إلى معرفة محددات جودة الحياة والصحة النفسية فى المجتمع 
الأوروبى» وتكونت العينة من (AEA)‏ من الراشدين فى عشر دول فى أوروبا الغربية 
والشرقية وأظهرت النتائج وجود علاقة إرتباطية موجبة بين مستوى الرعاية 
الصحية والصحة النفسية وجودة الحياة» كما وجدت فروق فى مستوى جودة 
الحياة بين دول أوروبا الغربية والشرقية ترجع للرعاية الصحية والفروق الثقافية 
وأسلوب الحياة» وأن الصحة النفسية عامل قوى للتنبؤ بمستوى جودة الحياة. 
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٠‏ تعقيب على الدراسات السابقة 
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فی الطريقة والإجراءات » ومن 

خلال استعراض الدراسات السايقة وأهدافها ونتائجها تبين وجود علاقة إرتباطية 

موجبة بین مستوی الرعاية الصحية والصحة النفسية وجودة الحياة ( وجودٍ علاقة 
بين ضغوط العمل وعدم الرضا عن العمل ؛ وجود أثر موجب دال إحصائيا لمقدار 
الراتب والامن الوظيفي على الرضا الوظيفي والامن الوظيفي » كما يمكن التنبؤ 
بالسعادة من الحالة الصحية للفرد وشبكة العلاقات الاجتماعية ء كما يمكن 

التنبؤ بمستوى جودة الحياة من درجة الشعور بالصحة النفسية لدى الراشدين . 

e‏ فروض الدراسة: 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصحة الجسمية ومستوى 
جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التفاعل الاجتماعى 
ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحالة المادية ومستوى 
جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند بين مستوى الصحة النفسية 
ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفى ومستوى 
جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 

٭ عينة الدراسة: 
تم اختیار عينة البحث من بين معلمي المرحلة الثانوية بطريقة عشوائیة من 

إدارتى الشروق والقاهرة الجديدة التعليمية بمحافظة القاهرة؛ فجاء عدد أفراد 

العينة )٠٠١(‏ معلما. 

e‏ أدة الدراسة: مقياس جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية 

٠‏ خطوات إعداد مقياس جودة الحياة: 

4 مراجعة التراث السيكولوجى والدراسات التى تناولت مفهوم جودة الحياة. 

4 عرض أبعاد ومظاهر جودة الحياة والعوامل المؤثرة فيها. 

4 مراجعة المقاييس التى سبق إعدادها لقياس جودة الحياةء ومنها المقاييس 
التالية: مقياس جودة الحياة لدى المعوقين جسميا والمسنين وطلاب الجامعة: 
إعداد هاشم (Y * Y)‏ مقياس جودة الحياة»ء إعداد حسن عبد المعطى (Yro)‏ 
مقياس جودة الحياة» إعداد وردة حسن (Y V)‏ مقياس جودة الحياة ٹلراشدین؛ 
إعداد هشام عبد الله (Y V)‏ مقياس جودة الحياة لدی أمهات الأطفال المعاقين 
عقلياً» دعاء الراجحى .)۲۰۱٢(‏ 

4 تحديد محاور مقیاس جودة الحياة فى ضوء المقاييس السايقة وهى: 

١ الصحة الجسمية.‎ Y 
التفاعل الاجتماعى.‎ ” 
الحالة المادية.‎ V 
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” الصحة النفسية. 



































” الرضا الوظيفى. 
جدول (V)‏ توزیع عبارات أداة الدراست على محاورها 
المحور أرقام العبارات العدد 
الصحت الجسميت أ٦‏ 0 
التفاعل الاجتماعی vA‏ 6 
الحالت الماديت للكيل o‏ 
الصحۃ النفسیۂ o ۲-٦‏ 
الرضا الوظيفى ۲ o‏ 
٠‏ التحقق من صدق وثبات استبانة جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية. 
| — صدق الاستبانة: 
للتحقق من صدق الاستبانة تم استخدام صدق المحكمين. قامت الباحثة 


بعرض المقياس فى صورته الأولية على مجموعة من الأساتنة المتخصصين فی 
مجال علم النفس والصحة النفسية والقياس النفسى والتربوی, للتآکد من 
صدق فقرات الاستبانة وبناء على توجيهاتهم تم تعديل بعض العبارات» ملحق رقم 
(v‏ 
7 ثبات الاستبانة: 

للتحقق من ثبات الاستبانة تم حساب معامل ألفا كرونباخ وقد بلغ معامل 
الثباتالداخلي للاستبانة ۰.٦٦۷٦‏ مما يشير إلى ثبات الاستبانة وصلاحيتها 




















0 eu 
يوضح معامل الاتساق الداخلى ٹبنود الاستبانت‎ (Y) جدول‎ 
Cronbach s Aipha e N of Items 
0. 5 
يتضح من الجدول السابق إرتفاع معامل الثبات مما يجعلنا نثق فى ثبات‎ 
الاستبانة.‎ 
تصحيح الاستبانة:‎ ٠ 


يتم تصحيح الاستبانة عن طريق استخدام ميزان ثلاثى )١١ ١ v)‏ مقابل 
تتحقق بدرجة عالية — متوسطة - ضعيفة» حيث كان عدد عبارات الاستبانة Yo‏ 
عبارة» أرضية درجة المقياس yo‏ وسقف الدرجة هلا. 
٠‏ تطبيق الاستبانة: 
جدول (Y)‏ پوضح درجات جودة الحياة لدي أفراد العينة (معلمى المرحلة الثانويت) 



































م | الصحت الجسميت | التفاعل الاجتماعى | الحالت الماديت | الصحت النفسيت | الرضا الوظیفی | الدرجت الكليت 
m 4 v m ١‏ ۸ 0۸ 
or " ۳ w ٤ ١ Y‏ 
t ^ ١ Y ^ Y Y‏ 
v v w w 14 v ٤‏ 
٦ w ۹ 10 o o‏ ^£ 
ot 4 x ^ 10 ۸ ٦‏ 
Yy ٥ ۳ ۹ Ww 4 M‏ 
m 4 v w ^ ^‏ 4 
4 ۳ " ۹ " ۳ ^£ 
v v w w w 0‏ ۷ 
v w " v " "‏ 34 
oo " Ww ۷ w Ww Ww‏ 
M M ٥ wY w‏ 16 ۸ 
و٠ M‏ 
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5 ل‎ M w 
Ww w wY M 
^ w ۱۱ w 
4 M ٥ M 
Ww w ۱۱ M 
M ٥ ۲ w 
M Ww Ww Yo 
Ww Ww M Yo 
" M ۳ " 
^ Ww M 1 
4 4 4 w 
" ۳٣ ۹ w 
4 w 5 Yo 
۷ ۱۱ ۹ 1 
" بل‎ ۸ 10 
Yo M ۳ 10 
Yo Ww vw Ww 
Ww ٥ ۳ 10 
w w M 10 
4 4 M Yo 
M M ۲ 10 
w بل‎ w M 
w ۳٣ ۷ w 
10 " ^ M 
Ww ٥ ۷ M 
* 4 M M 
^ ۳ ۸ Ww 
4 w ٦ v 
4 4 ۲ w 
۹ Ww ۹ Ww 
۹ 10 ۹ w 
A ۱۱ 4 1 
M " " M 
" بل‎ " 1 
5 1 v ۳ 
۹ o ^ M 
۳ wY 1 M 
" لا‎ ۷ " 
Ww Ww ٥ w 
Ww Ww Ww ^ 
Ww 1 ۲ M 
M ۳ Ww 10 
Ww M M w 
Ww ۳٣ ۳٣ w 
M ^ " " 
۳ ۹ 1 w 
۳ M ^ 1 
4 X ۷ 1 
۳ " Ww 1 
1 w ٥ 1 
" ۹ ۹ 16 
Ww " 3 " 
M 4 * ^ 
۳ 10 4 16 
10 w ۳ 10 
* * ٦ Ww 
w Ww Ww w 
" 1 " w 
w * ۲ Ww 
۳ ٦ 1۳ 10 
1۷ ٥ 1 17 
w w " w 
۳ ۳ ۹ 1 
w w 1٤ Yo 
٥ Nw ۳ M 
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oo M" Ww ۷ vw Ww va 
ov M * * ^ إل‎ ^ 
٤٦٦ ۸ ۳ ٦ vw ۹ ^ 
w ۵ M ^ Yo Ww ^Y 
4 " v ^ " 4 ^Y 
f^ * ۳ ۷ Ww ۹ ^f 
et Ww vw o 10 ٦ Ao 
54 Ww w ۲ 1 Ww ^ 
64 * Ww ^ M w ۸۷ 
ty * ۳ ۷ ۹ ^ ^^ 
oo " ۳٣ ۲ " M" ^^ 
٤٤ ۸ Ww o w ٦ ۹۰ 
۹ ۷ ٥ ٦ " ۳ ۹ 
or للا‎ w ۷ w * ۹۲ 
۰۸ ۳ 1 ۲ Yo w AY 
Y ۷ ۷ 1 Ww 0 4 
ev 4 1 ۸ x 0 qo 
LU 4 " ۷ wY * ۹٦ 
£^ ۹ Ww ۹ ۸ v ۹۷ 
"e M M ۳ Yo Ww 4^ 
oo w Ww ۷ w * 44 
oo ۷ ٥ ۷ M Ww 1 

5 - 0 LED 

٠‏ نتائج الدراسة ومقترحاتها: 


تم اسخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العالاقة بين مستوى الصحة 
الجسمية ومستوى التفاعل الاجتماعى ومستوی الحالة المادية ومستوى الصحة 
النفسية ومستوى الرضا الوظيفى من ناحية ومستوى جودة الحياة من ناحية 
أخرى لدى معلمى المرحلة الثانوية. 
جدول :)٤(‏ دلالت معامل إرتباط بيرسون بين عوامل جودة الحياة ومستوى جودة الحياة لدى معلمى الرحلت 























الثانويت 
العوامل معامل الإرتباط مستوی الدلالت التفسیر 
جودة الحياة الصحت الجسميت VYA‏ ا علاقن طردیح جزئیۃ قوين 
التفاعل الاجتماعى ۳+ EO‏ علاقت طردیتۃ جزئيت 
متوسطۃ 
الحالت اثادیۃ m KZ‏ علاقت طردیح جزئين قوين 
الصحت النفسیۃ m «£v‏ علاقة طردیت جزئیۃ 
متوسطت 
الرضا الوظيفى m "vw.‏ علاقت طردیح جزئين قویۃ 

















من الجدول السابق نجد أن: 


4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين مستوى الصحة 
الحسهمية ومستوى جودة الحياة لذي dias Af lao‏ تاو کٹ بلح مال 
الارتباط ۰۰۷۲۹ وهذا المعامل يبين وجود علاقة طردية جزئية قوية. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين مستوى التفاعل 
الاجتماعى ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية حيث بلغ معامل 
الارتباط ۰.٦٤٤‏ وهذا المعامل يبين وجود علاقة طردية جزئية متوسطة. 

4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين مستوى الحالة 
المادية ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية حيث بلغ معامل 
الارتباط ٠.۷٠١‏ وهذا المعامل يبين وجود علاقة طردية جزئية قوية. 
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4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين مستوى الصحة 
النفسية ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية حيث بلغ معامل 
الارتباط ۰ liag‏ المعامل يبين وجود علاقة طردية جزئية متوسطة. 
4 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠١‏ بين مستوى الرضا 
الوظيفى ومستوى جودة الحياة لدى معلمى المرحلة الثانوية حيث بلغ معامل 
الارتباط ١.7٠١‏ وهذا المعامل يبين وجود علاقة طردية جزئية قوية. 
مما سبق نجد أن فروض الدراسة قد تحققت. 


e‏ قياس العلاقة بين العوامل التى تؤثر فى جودة الحياة ومدى تأثير هذه العوامل: 
تم استخدام برنامج Pviews‏ فى قياس العلاقة وتأثير العوامل على جودة 

الحياة من خلال استخدام نموذج انحدار متعدد وكانت النتائج كما يلي: 
جودة الحياة -0١5+77.1١.١الرضاالوظيفى‏ +۰.۹۰ الصحة النفسية +۰۷۹ 

الحالة المادية +۰.۹۲اثتفاعل الاجتماعى Y. Y Ve‏ الصحة الجسمية. 
بلغ معامل التحديد (R2)‏ ۰.۹۲. 

e‏ تفسير النموذج: 
من خلال النموذج السابق یتضح Ud‏ ما يلي: 

4 جمیع العوامل المؤثرة فی جودة الحياة تؤثر تأثيرا إيجابياء وجميعها معنوية ما 
عدا المقدارالثايت كان غير معنوى. 

4 ومن النموذج يتضح لنا أنه عند زيادة الرضا الوظيفى بمقدار وحدة واحدة يؤثر 
فى جودة الحياة بمقدار ٠.٠٠١‏ عند زيادة الصحة النفسية بمقداروحدة واحدة 
یؤثر فی جودة الحياة بمقدار ۰۰۹۰ء عند زيادة الحالة المادية بمقداروحدة واحدة 
يؤثر فى جودة الحياة بمقدار ۰۰۷۹ء عند زيادة التفاعل الاجتماعى بمقداروحدة 
واحدة يؤثر فى جودة الحياة ب مقدار۰۰۹۲ء عند زيادة الصحة الجسمية بمقدار 
وحدة واحدة يؤثر فی جودة الحياة ب مقدار١١.٠.‏ 

4 بلغ معامل التحديد (R2)‏ 

٠‏ تفسير معامل التحديد: 
بلغ معامل التحديد ۹۲ وذلك يعنى أن المتغيرات تؤثر فى جودة الحياة بمقدار 

5 والباقى 28 يعود إلى المتغيرات العشوائية الأخرى. 

e‏ المقترحات: 

۹ ضرورة توفير الرعاية الصحية اللازمة للمعلم. 

۹۷ ضرورة إيجاد علاقات وتفاعلات اجتماعية بين المعلمين داخل المدارس وخارجها. 

« على المستولين وصناع القرارتوفير الدعم المادى الذي يضمن للمعلم حياة 
کریمة. 

€« ضرورة توفير الدعم النفسى والمعنوى للمعلم. 

4 نشر ثقافة احترام مهنة المعلم. 
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4 ضرورة التعرف على أهم الأسباب التى تعمل على زيادة الرضا الوظيفى لدى 
المعلم. 
۹۷ الإكثار من الدورات التدريبية لمتابعة المستجدات فى مجال التعليم. 
4 تفعیل دور العملين فى مجال التعليم من أجل الإسهام بشكل إيجابى فى إيجاد 
أعلى مستوى لجودة الحياة بالنسبة للمعلمين. 

٠‏ المراجع: 
- الأشول؛ Jale‏ عز الدين (Yeo)‏ نوعيت الحياة Quality Of Life‏ من المنظور الإجتماعى والنفسى 
والطبىء المؤتمر العلمى الثالثء؛ الإنماء النفسى والتريوى للإنسان العربى فی ضوء جودة الحياة» 

کلیت التربيت: جامعت الزقازيق» فى الفترة من 15-١5‏ مارس AYY‏ 

- جلال, سعد (Y AVV)‏ علم النفس الاجتماعيء دار لبنان ٹلطباعت والنشر بيروت. 

- حجازی؛ مصطفى (Ye)‏ الصحت النفسیت منظور دينامى تكاملى فى البيت والمدرست الدار 
البیضاء المركز الثقافى العربى. 

- حسن» وردة حسن محمد AYN)‏ جودة الحياة وعلاقتها بتقبل الوالدين للطفل المعاق» رسالت 
ماجستير. قسم العلوم النفسیت كلية رياض الأطفال؛ جامعت القاهرة. 

- حلمي» منيرة أحمد (۱۹۷۸). التفاعل الاجتماعي؛ القاهرة؛ مکتبت الانجلو المصريت. 

- الخلايلت» هدى أحمد الكيلاني؛ أنمار (YAV)‏ أنموذج قيادي مقترح لتحسين جودة الحياة العمليت 
للمعلمين 2 مديريت تربيت الزرقاء الأولى» دراسات, العلوم التربويت .)٤(٤٤‏ 

- دعاء الراجحى .)۲۰۱٢(‏ دراسح مقارنت للبروفيل النفسی للأطفال المعاقين عقلیاً القابلين للتعليم 
فى ضوء مستويات جودة الحياة لدى أمهاتهم» رسالت دكتوراة» قسم علم النفس التربوی كلين 
الدراسات التربويت: جامعت القاهرة. 

- الدليم» فهد عبد الله (Ye Y)‏ الطمانينة النفسیح وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبت 
الجامعت الموقع الإلكترونى لكليت التربيت» بجامعۃ تبوك: المؤتمر الرابع عشر لمركز الإرشاد 
النفسی؛ جامعت عين شمس؛ ۲۷٦‏ ۲۹۰. 

- سلطان؛ محمد سعيد أنور (ev).‏ السلوك التنظيمي» دار الجامعت الجديدة: جامعت الإسكندريت. 

- الشخص عبد العزيز السيد (۱۹۹۲). مقیاس الصحت النفسیت للشباب "المعايير Ja pall‏ السعوديت": 
دليل المقياس» مکتبت الأنجلو المصريت القاهرة. 

- شویخ: هناء أحمد (YA)‏ بعض منبئات جودة الحياة المرتبطة بالصحت لدي مرض التهاب الكبد 
الفيروسي C"‏ المزمن من المصريين. مجلت دراسات نفسیت مجلد ۱۹ Y ade‏ ص ۲۱۷ .٦٦۰--‏ 

- صالح» ناهد )4( مؤشرات نوعیت الحياة ... نظرة عامتّ على المفهوم والمدخلء المجلت القوميت 
الإجتماعیت» مجلد aor (v) sae (YV)‏ 

- الطويل» عزت عبد العظيم )44( معالم علم النفس العاصر الطبعت اثثالثت دار المعرفت 
الجامعيت الإسكندريت. 

- عبد الخالق؛ أحمد (۱۹۹۱). أصول الصحت النفسیت, دار العرفت الجامعیت الإسكندريت. 

- عبد اللہ هشام إبراهيم (۲۰۰۸): جودة الحياة لدى عینت من الراشدين فى ضوء بعض التغيرات 
الدیموجرافیت المؤتمر العلمي الثالث کلیت التربیۃ الزقازيق "الانماء النفسي والتربوي للانسان 
العربي .2 ضؤ جودة الحياة"؛ المجلد الرابع عشرء العدد الرابع. 1 

- عبد الله هشام إبراهيم (YN)‏ مقياس جودة الحياة للراشدين» الرياض» مكتبة الشقرى. 
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- عبد المحطى» حسن مصطفى (Y«0)‏ الإرشاد النفسى وجودة الحياة فى المجتمع المعاصرء المؤتمر 
العلمى الثالث لكليت التربيت جامعت الزقازيق" الإنماء النفسى والتربوى للإنسان العربى فى ضوء 
جودة الحياة i‏ الزقازيق 15-١6‏ مارس ٢۲۰۰ء AYAY‏ 

- العيسوي» عبد الرحمن (MAT)‏ الكفاءة الإداريت الدار الجامعیۃ للطباعت والنشر والتوزيع 
الإسكندريت. 

- الغامدي. خالد عبد الرازق (YAY)‏ فاعليت برنامج إرشادي 2 تحسين جودة الحياة لدى معلمي 
الرحلت التانويت بمحافظت شقراء مجلنّ كليت التربيت - جامعت (vo) sa SH‏ 

- الغندور العارف بالله محمد (۱۹۹۹). أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة ''دراست نظریح " 
المؤتمر الدولى السادس لمركز الإرشاد النفسى» "جودة الحياة توجه قومى للقرن الحادى 
والعشرين C‏ جامعت عين شمس القاهرة من Y -٠١‏ نوغمبر 1999 ١-/الا١ا.‏ 

- قاموس اكسفورد الامريكي (۱۹۹۱). مصطلحات وتعاريف باللغت العربيت. بيروت - لبنان: مکتبت 

- القوصی عبد العزيز (۱۹۷۵). أسس الصحت النفسیت دار النھضت العربیت, القاهرة. 

Lam -‏ 2 علاء الدين (۱۹۹۷). الصحت النفسيت. (٤ط).‏ القاهرة: دار هجر. 

- ماهرء أحمد (Yet)‏ إدارة الموارد البشریت, الدار الجامعیح الإسكندريت. 

= نعیست رغداء على (Y*W)‏ جودة الحياة لدى طلبت جامعتي دمشق وتشرين؛ کلیت التربیۃ جامعت 
دمشق. 1 

- هاشم» سامي محمد موسى (Ye)‏ جودة الحياة لدى المعوقين ment‏ والمسنين وطلاب الجامعت 
مجلت الإرشاد النفسی, .18:-1١16 (Ww)‏ 
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